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SCR - SISTEMA DE CONTROLE DE RECEBIMENTO
CONDICGES GERAIS DE FORNECIMENTO G: A NEEL
Usuario: PAULO CESAR KAMMER - COOPERA Terga-feira, 31 de Julho de
Email: pckammer@coopera.com.br 2018 - 14:54

Concessionario: COOPERA
Periodo: Maio/2018
Classificagao: Todas

} Qtd. Prazo n}édio de Qtd.
Tipologia das reclamagodes Qtd. recebidas solugdo das .
procedentes improcedentes
procedentes
20.01 - Tarifas 0 0 0,00 0
20.02 - Faturas 0 0 0,00 0
20.03 - Suspensao Indevida 0 0 0,00 0
20.04 - Atendimento 0 0 0,00 0
20.05 - Prazos 0 0 0,00 1
20.06 - Tensdao de Fornecimento 10 1 985,64 8
20.07 - Pr?blemas de in§talagéo interna na 0 0 0,00 0
unidade consumidora
20.08 - Danos Elétricos 11 3 474,86 13
Indisponibilidade de
Agéncia/Postos e Canais de
20.09 - atgendimento/Atend. 0 0 0,00 0
Telefonico/Servico de Arrecadacao
20.10 - Alteracao Cadastral 0 0 0,00 0
20.11 - Variacao de Consumo 0 0 0,00 0
20.12 - Erro de Leitura 0 0 0,00 0
20.13 - Apresentacao / Entrega de Contas 2 1 75,10 1
20.14 - Custo de Disponibilidade 0 0 0,00 0
20.15 - Cobranca por Irregularidade 0 0 0,00 0
20.16 - Cobrarrlg_a Indevida de Atividade 0 0 0,00 0
Acessoria
20.17 - Outros 5 2 156,99 4
200.1 - Reclam_agéio de Interrupgao do 236 156 1,13 80
Fornecimento
Total 264 163 61,67 107
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